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Adult Community Media Lab

O kursie
Wstep
Jako osoba dorosta musisz wiedzie¢, co oznaczajg cyfrowe ustugi spoteczne i edukacja, aby:

» Powigz cyfrowe ustugi spoteczne i edukacj¢ z wymaganiami spoteczno-ekonomicznymi,
technologicznymi, politycznymi i Srodowiskowymi swojego spoteczenstwa.

* Powigz tres¢ lub zasob wiedzy z lokalnym otoczeniem.

» Zastosuj najskuteczniejsze i najodpowiedniejsze ustugi spoteczne i metodologie uczenia sig.
» Ocena procesOw nauczania i uczenia sig.

Tres¢:

Pojawienie si¢ nowych probleméw zwigzanych z globalizacja pocigga za soba potrzebe
innowacyjnych praktyk pracy socjalnej w celu stworzenia rozwigzan i interwencji w te
problemy. Mozna powiedzie¢, ze planowanie i realizacja pracy socjalnej z nowatorskim
podejsciem 1 w sposob odpowiadajacy potrzebom bedzie miata réwniez istotny wpltyw na
zmiany spoteczne. Cyfrowe ustugi spoleczne musza wyjs¢ poza tradycyjne metody, aby
dzieli¢ si¢ nowymi informacjami, ktoére chca przekaza¢ ludziom, ktoérzy skorzystaja z
teoretycznych podejs¢ 1 praktyk, dlatego ten kurs zostat zaplanowany .

Streszczenie

Ten kurs zapewni ci bieglos¢ w cyfrowych praktykach pracy socjalnej, ktore stajg si¢ coraz
bardziej rozpowszechnione w sferze publicznej dzigki technologii, potrafi dostosowac si¢ do
zmian, tworzy¢ skuteczne i terminowe rozwigzania zmieniajacych si¢ i zréznicowanych
potrzeb oraz mie¢ innowacyjne zrozumienie. Aby korzysta¢ z cyfrowych ustug spotecznych,
osoba musi wiedzie¢, czym s3g te ustugi i1 jak najskuteczniej z nich korzysta¢, z
uwzglednieniem ich zalet 1 wad. Z tych powodow ten kurs bedzie;

Przeglad inicjatyw politycznych na szczeblu unijnym 1 krajowym, ktore promuja
wykorzystanie technologii cyfrowych w ustugach opieki spotecznej 1 edukacji. Ten przeglad
obejmuje strategie transformacji cyfrowej, zmiany w prawodawstwie i inne rodzaje reform
politycznych. A takze opis niektorych czynnikoéw napedzajacych, uzasadnien i celow
lezacych u podstaw tych inicjatyw politycznych, interesariuszy i organizacji je promujacych
oraz barier napotykanych podczas ich wdrazania.

Kurs ten jest organizowany w celu zwiekszenia wiedzy 1 umiejetnosci os6b dorostych w
zakresie cyfrowych ushug spotecznych.

Cele ksztalcenia
|
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Kazdy stazysta, ktory pomys$lnie ukonczy kurs Aspekty cyfrowych ushrgeispotecznyche 1
Aspekty edukacyjne, bedzie mogt;

» Zapewnienie kompetencji w wielowymiarowych aspektach Cyfrowych Ustug Spotecznych.
* Bezpieczny dostep do cyfrowych ustug spotecznosciowych.

» Zrozumienie gltéwnych barier 1 ograniczen w dostgpie do cyfrowych ustug
spoteczno$ciowych.

* Poznaj metody i techniki stosowane w polaczeniu technologii 1 ustug spotecznych.

* Opisa¢ inicjatywy polityczne na szczeblu unijnym 1 krajowym, ktore promuja cyfrowa
transformacje ustug spotecznych i edukac;ji.

» Zdefiniuj technologie cyfrowe, ktére sg obecnie uzywane w ustugach spolecznych i
edukacji.

» Zrozumie¢ niektore dowody dotyczace wplywu technologii cyfrowych na ustugodawcow i
uzytkownikéw ustug.

Podstawowe pojecia ( stowa kluczowe)

. Praca spoteczna . Kierunki i cele
. Ustugi spoteczne . Znajomos¢ technologii
. Narzedzia cyfrowe cyfrowych
. Cyfryzacja . Wspottworzenie
. Cyfrowy” domysinie . Luka finansowa
. Przyjaznosé dla uzytkownika . Zaawansowana robotyka
. Pojedynczy punkt wejscia . Internet przedmiotow
. Teleopieka
Glowny cel

Kurs ten zostal przygotowany w celu przekazania podstawowej wiedzy 1 kompetencji z
zakresu cyfrowych ustug spotecznych, shuzac jako bibliografia do nauki i korzystania z
digitalizacji, ktora jest celem projektu ACML, dla osob dorostych, ktore chca zdoby¢
kompetencje.

w _ koniec szkolenia , godz oczekiwany cele tego modut s3 :

- do promowac the §wiadomos$¢ I rozumienie cyfryzacji _ spoteczny ustugi I Edukacja
-
YENISEHIR MEM 5




[Belge baslhigi] \
//L

. . . . . .o . _ .
- do zmniejszenie the ztosliwy korzystanie z technologii cyfrowejsitechnologia l=aw
spotecznos$ciach ustugi I Edukacja

- do stymulowac¢ nowy zasady Do podtrzymywa¢ cyfrowy alfabetyzacja Do spoteczny ustugi
| Edukacja

- do poprawi¢ I zwigksza¢ the korzystanie z internetu uczenie si¢ praktyki w  dziedzina
dorostych _ Edukacja

Ogolny opis

The podstawowy cel grupa tego _ kurs jest reprezentowany przez dorosli ludzie Kto Czy
zainteresowany Do poprawi¢ ich wiedza o digitalu gloska bezdzwigczna I zrobitbym tak jak
Do wydawa¢ the nabyty wiedza Do wsparcie dzieci , starszy doros$li i _ o niskich
kwalifikacjach dorosli ludzie Do uzywac¢ cyfrowy technologia .

Bu modiil yetiskinlerin cyfrowych uslug sosyal I edukacja alaninda yeterlilik kazanmalarina
odaklanir. The struktura tego _uczenie si¢ jednostka sktada si¢ z pigciu podtematy :

S1: Opisywanie cyfrowy spoleczny ustugi I zasady ( definicja , podstawowe zasady ,
standardy )

S2: Europejczyk Unia I Cyfrowy Ustugi spoteczne ( europejski rola, ramy , digitalizacja )

S3: Definiowanie Technologie cyfrowe wykorzystywane w mediach spoteczno$ciowych
ustugi ( korzysci , wyzwania )

S.4:Rola technologii cyfrowej technologie w _ projekt | dostawa socjalna _ ustugi .
S.5: Cyfrowy przemiany w edukacji I edukacyjny aspekty spoteczne ustugi .

Ten modul zostat  przygotowany Do dostarcza¢ podstawowy wiedza I umiejetnosci o
cyfrowy spoteczny ustugi I jego edukacyjny aspektow i tak bylo  przygotowany Do kazdy
dorosty Kto chce Do poprawi¢ sobie cyfrowo I Kto chee przenies¢ ww _ wiedza Oni Posiadac
nauczyli Do the cel Grupa Wigc To moga uczestniczy¢ bez kazdy warunki wstepne .

Uczniowie bedg musieli przejs¢ obiektywng oceng na koniec kazdego zadania i1 uzyskac¢ co
najmniej 70% punktow, aby otrzymac certyfikat ukonczenia kursu. Test moze by¢
rozwigzywany wielokrotnie przez uczniow. Ocena sprawdzi zrozumienie przez ucznia pojec
omoéwionych w zadaniu, a takze zdolno$¢ ucznia do zastosowania poje¢ W rzeczywistych
sytuacjach.

TEST WSTEPNY

1) Ktére z ponizszych mogtoby by¢ trescig definicji cyfrowej pracy socjalnej?
|
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a) sklada si¢ z metod klasycznych Adult Community Media Lab
b) by¢ niezaleznym od spoleczenstwa
¢) by¢ statyczne i niezmienne

d) umiejetnos$¢ dostosowania si¢ do zmian spotecznych

2) Ktore z ponizszych nie jest jedng z podstawowych zasad cyfrowych ustug spotecznych?
a) Przyjaznos¢ dla uzytkownika i otwartos¢

b) 24/7

c¢) Pojedynczy punkt wejscia

d) Kolejka

3) Ktore z ponizszych jest sita napedowa cyfrowej transformacji pracy socjalnej?
a) Zwigkszenie kosztow

b) Uprzedzenie co do technologii cyfrowej

¢) Podniesienie jakos$ci zycia

d) Ograniczenie komunikacji

4) Z ktérych z ponizszych cyfrowych ustug spotecznosciowych korzystasz?

Zaawansowany Sztuczna
inteligencja

Robotyka

Google 10T

Teleopieka Lancuch
blokow

Wirtualna Amazonka

rzeczywistos¢

Sie¢ Skype'a Platformy

1
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1. OPIS CYFROWYCH USLUG SPOLECZNY@_‘HQ‘“““I

INICJATYW POLITYCZNYCH NA POZIOMIE UE |
KRAJOWYM

Podsumowanie tematu:

W pierwszym rozdziale tego modutu zostang wyjasnione podstawowe zasady i standardy
cyfrowych ustug spotecznych i edukacji, podane zostang informacje o cyfrowych ustugach
spotecznych 1 szkoleniach prowadzonych w Europie iw kraju, a takze zostanie dokonany

wyrywek.

1.1 Aby zrozumie¢, czym sg cyfrowe ustugi spoteczne,
What is Digital Social Services? | nalezy najpierw zdefiniowaé prace socjalng. Praca
socjalna to zawdd, ktéry koncentruje si¢ na rozwoju

osob 1 grup defaworyzowanych w zyciu spotecznym i dziata na rzecz podniesienia poziomu
opieki spotecznej spoteczenstwa. Stuzba spoleczna opiera si¢ na rozwigzywaniu problemow,
wzmacnianiu pozycji i wyzwalaniu w stosunkach miedzyludzkich w celu poprawy dobrobytu
jednostek, rodzin, grup i spoteczenstw poprzez skupienie si¢ na interakcji wewnatrz jednostki
I jej otoczenia (IFSW, 2000).

Obecnie zachodzg szybkie zmiany w obszarach ekonomicznych, spotecznych,
demograficznych, kulturowych, technologicznych i wielu innych. Dostosowanie si¢ do tych
zmian, tworzenie skutecznych 1 terminowych rozwigzan dla zmieniajacych si¢ 1
zroznicowanych potrzeb jest mozliwe dzigki organizacjom ustug spotecznych o
innowacyjnym zrozumieniu. Aplikacje technologii informacyjnej, ktore sa wykorzystywane
w ustugach spotecznych od ostatnich dwudziestu lat, obiecuja wazne innowacje
profesjonalistom na poziomie mikro, instytucjom i/lub organizacjom na poziomie makro.
Dynamiczny charakter praktyki pracy socjalnej wymaga od profesji znajdowania nowych i
kreatywnych sposobow ciggtego rozwoju 1 wspierania grup znajdujacych si¢ w niekorzystnej
sytuacji. Uwaza si¢, ze jesli na porzadku dziennym $§wiadczonych uslug nie bedzie
innowacyjnos¢, przyszte dzialania beda nieefektywne i nieskuteczne (Brown, 2010). W tym
sensie koncepcja ,,Cyfrowych Ustug Spotecznych” polega na tym, ze wazne jest okreslenie
docelowych odbiorcow i dobry projekt, zapewnienie cyfrowych rozwigzan problemdow
spotecznych, poszukiwanie rozwigzania problemoéw za pomocg innowacyjnych metod, jak
rozwiazac potrzeby osob i1 grup znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji za pomoca narzedzi
cyfrowych, aby dotrze¢ do wigkszej liczby osob i rozwigza¢ ich problemy przy niskich
kosztach, ktore wydaja sie by¢ pokrywane.

|
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1.2 Wspolna definicja cyfryzacji w pracy socjalnej

Ogodlnie rzecz bioragc, cyfryzacj¢ mozna zdefiniowac¢ jako masowe przyjecie technologii
cyfrowych w celu generowania, przetwarzania i udostgpniania informacji oraz wykonywania
okreslonych zadan za pomoca urzadzen cyfrowych. Moze to obejmowaé zadania
wykonywane wczesniej przez sile robocza. Cyfryzacja w pracy socjalnej oznacza wiaczenie
technologii cyfrowych do codziennej pracy socjalnej. Jako zawdd praca socjalna stoi w
obliczu zmian i zmian spolecznych. Nie da si¢ ukry¢, ze transformacja cyfrowa wptywa na
prace organizacji spotecznych. Zaobserwowano jednak, Ze organizacje spoleczne czgsciowo
nie doceniaja szybkiej dynamiki tej cyfrowej transformacji, ktora dotyczy wszystkich
wymiaréw i ushug organizacji spotecznych. Praca socjalna wymaga strategicznego procesu
radzenia sobie ze zlozono$cig 1 wyzwaniami zwigzanymi z cyfryzacja. ( Kreidenweis ,
Helmut (2019): Transformacja cyfrowa — podstawy, strategie i ramy. W: Archives of Social
Work Science and Practice. Praca socjalna w transformacji cyfrowej. 02/2019, s. 6ff.
Transformacyjny efekt cyfryzacji, rozw6j ustug spotecznych przyspiesza.

Niektore efekty digitalizacji to;

» Automatyzacja zadan i zawodow: zastgpienie wktadu sity roboczej (ludzkiego) wkladem
cyfrowym i maszynowym, w tym zaawansowana robotyka, sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe.

» Cyfryzacja procesdw : cyfrowe przetwarzanie, przechowywanie i przesylanie sensorow i
informacji oraz danych osobowych, w tym Internet Rzeczy, druk 3D, rzeczywisto$¢
wirtualna, rzeczywisto$¢ rozszerzona i teleopieka .

1
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» Pojawienie si¢ platform i zastosowanie blockchain : $wiadczenie ustugdma-platformaeh
internetowych.

» Systemy dokumentacji cyfrowej : np . . elektroniczne akta pacjentow dostgpne dla opiekuna
za posrednictwem smartfona i tabletu.

» Wprowadzenie sztucznej inteligencji i robotyki : np . . Asystenci wspierajacy pacjenta,
roboty domowe i opiekuncze.

+ Systemy wspomagajace i monitorujace : Np . . przyciski awaryjne , czujniki upadku itp.

» Wykorzystanie duzych zbioréw danych do wspierania spersonalizowanych ustug.

1.3 Podstawowe zasady i standardy Cyfrowych Uslug Spolecznych

* Domysinie ,,Cyfrowy” : W kazdej interakcji migdzy dostawca uslug spolecznosciowych a
uzytkownikami okre$lonej ustugi uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z kanalu
cyfrowego, chyba ze istnieja lepsze alternatywy lub powody.

* Przyjaznosé dla uiytkownika i otwartos¢ : Oznacza to, ze cyfrowe ustugi publiczne musza
by¢ dostepne dla wszystkich, a nie tylko dla kilku technikéw lub o0sob obeznanych z
technologiami cyfrowymi. Narzedzia cyfrowe powinny korzysta¢ z intuicyjnego interfejsu
uzytkownika, ktory jest tatwy w nawigacji. Co wazniejsze, chociaz narzgdzia sg cyfrowe,
zawsze zapewniajg stale wsparcie ludzkie w dowolnej formie (bezposrednio lub za
posrednictwem kanatow cyfrowych).

, Tylko raz” : Oznacza to wyeliminowanie niepotrzebnego obcigzenia administracyjnego,
ktore powstaje, gdy uzytkownicy musza przekazywaé¢ te same informacje wielu
administracjom publicznym. Bazy danych wszystkich organow publicznych sg ze sobg
pofaczone, a przechowywane informacje moga by¢ wykorzystywane przez inne organy.
Chociaz ma to na celu wygode obywateli, powinno odbywaé si¢ w Scistej zgodnosci z
zasadami ochrony danych osobowych, a ostatecznie obywatele powinni mie¢ kontrole nad
swoimi danymi osobowymi. Zasada ta, podkre§lana przez Komisje Europejska, polega na
tym, ze w ponad potowie przypadkéw administracja wymaga od Uzytkownikow wypehienia
formularzy z juz dostgpnymi informacjami. Wreszcie zdumiewajace 73% witryn uslug
publicznych nie ma wersji dostosowanej do urzadzen mobilnych.

» Transformation Focus Center : Ta zasada wymaga od dostawcow ustug spolecznych
odnowienia catych rzagdowych systemow komputerowych po pewnym czasie, aby nadazy¢ za
ciggle zmieniajagcym si¢ srodowiskiem i1 rozwojem technologii. Cho¢ moze si¢ to wydawac
kosztownym rozwigzaniem, ostatecznie oplaca si¢ dzieki poprawie wydajnosci operacyjne;.

» Technologia 24/7 : Cyfrowe ustugi spoteczne nie przestajg dziata¢ po godzinie 18:00 i nie
sg zamykane w weekendy. Obejmuje to korzystanie z interfejsu cyfrowego (,,cyfrowe biuro
obstugi”) i1 procesy digitalizacji, aby byly dostepne przez caly czas.

|
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» Pojedynczy punkt wejscia : Dla wygody uzytkownikow ustugi publiczne: powinnyicby¢
dostepne z jednego portalu za posrednictwem jednej tozsamosci.

* Ustugi wielokanalowe : niezaleznie od tego, z jakiego urzadzenia (komputera stacjonarnego
lub urzadzenia mobilnego) korzysta si¢ w celu uzyskania dost¢gpu do portalu, uzytkownik
musi mie¢ zapewnione bezproblemowe korzystanie z cyfrowych ustug publicznych.

» Otwarte standardy : zorientowana na ustugi architektura zywych ushug publicznych jest
wspierana przez otwarte standardy i technologie open source, ktore umozliwiaja cyfrowg
wspolprace. W szczegdlnosci wspdlne standardy i interfejsy powinny zapewniaé ptynng
wymian¢ danych. Ta zasada otwartych standardow 1 interoperacyjnosci umozliwiajaca
transgraniczne funkcjonowanie uslug publicznych ma kluczowe znaczenie w Europie i
stanowi wazny element sktadowy strategii jednolitego rynku cyfrowego.

Tabela 2: NLASW (2012) Standardy wykorzystania technologii w praktyce pracy
socjalnej

Standard 1 : wykorzystanie technologii w zyciu spolecznym praca praktyka opiera si¢ na
warto$ci , etyka I zasady dot _ spoteczny praca zawdd .

Standard 2: Spoteczno$é¢ pracownicy ¢wiczy¢ w ich kompetencja I kompetencje w
wykorzystanie technologii w _ Miejsce pracy chwila kontynuacja Do rozwija¢ ich wiedza
, umiejetnosci I zdolnoscei .

Standard 3 : W ramach powiadomiony zgoda Proces , spoteczny pracownicy poinformowac
klienci o technologie uzywany w _ dostawa socjalna _ ustugi , w tym the nieodlaczny
ryzyko I mozliwosci .

Standard 4: Spoteczno$¢ pracownicy ; dokumenty Wszystko elektroniczny komunikaty
zgodnie _ z instytucja / organizacja zasady , etyka standardy I to, co najlepsze ¢wiczy¢

wytyczne .

Standard 5: Spoleczny pracownicy mie¢ odpowiedzialnos¢  by¢ swiadomym problemow
w ich _ jurysdykcja Kiedy dostarczanie terapia Lub spoteczny uslugi za pomoca
elektroniczny technologie .

Norma 6: Spoteczno$¢ pracownicy Kto uzywaé techniczny podchodzi do Do prowadzié¢
spoteczny praca badania Lub zebra¢ Informacja potrzebne Do ¢wicz, rob to w pewien
sposob To zapewnia etyczny wiarygodnosc .

Norma 7: Spolecznos¢ pracownicy rozwaza¢ kwestie powigzany Do konflikty interesow ,
dwustronne _ | wiele relacje i _ granice w sprawie the wykorzystanie technologii w
praktyce .

Norma 8: Spoteczno$¢ pracownicy Kto uzywac technologia Do angazowac si¢ spolecznie
sprawiedliwos¢ kwestie I rzecznictwo starania i / lub angazowac si¢ politycznie dzialanie
Czy zaangazowany Do the wartosci I zasady dot _ spoteczny praca zawod .

|
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2.UE 1 CYFROWE USLUGI SPOLECZNE

Podsumowanie tematu:

W tym rozdziale modulu praca Unii Europejskiej w kontekscie cyfrowych ustug
spolecznych dostarczy informacji o jej wplywie na spoleczenstwo oraz postuzy jako
zrodlo danych o pracy, ktérg nalezy wykonadé, aby lokalne stuzby dotarly do forma
miedzynarodowa.

2.1 Jaka jest rola Unii Europejskiej w ksztaltowaniu polityki cyfrowych uslug
spolecznych?

W tej sekcji zostang opisane inicjatywy polityczne na poziomie krajowym i unijnym, ktére
wspierajg transformacje cyfrowa ustlug spotecznych. Inicjatywy te obejmuja zmiany
legislacyjne, strategie, deklaracje polityczne, wytyczne i programy finansowania w réznych
rodzajach polityki publicznej. Od dnia swojego powstania Unia Europejska (UE), ktora
kierowata wysitkami restrukturyzacyjnymi w ramach wielu celow, takich jak jednos¢, pokdj,
tad, integracja, zdatne do zycia $rodowisko i zrownowazony rozwoj, stata si¢ ostatnio sitg
napedowa Unii Europejskiej (UE) w tym zakresie podejmowane sa dziatania na rzecz
upowszechniania rozwigzan cyfrowych w pracy socjalnej i administracji publicznej oraz stale
dzialania rozwojowe.

Oto niektére z badan, ktéore pomoga w ustaleniu, czym sa cyfrowe ushugi
spolecznosciowe ;

1. W 2008 r. Komisja Europejska opublikowata swoj pierwszy dwuletni raport na temat
ustug spotecznych na rzecz interesu publicznego w UE 1 nakreslita ogélne ramy.

Raport:

» okresla spoteczno-ekonomiczng role takich ustug oraz gléwne zmiany gospodarcze i
spoteczne, do ktorych muszg si¢ one dostosowac,

* zbada¢, w jaki sposob dostosowujg si¢ do zmieniajagcych si¢ potrzeb 1 ograniczen,

* oceni¢, w jaki sposob zmiany te wplywaja na organizacje, finansowanie 1 $wiadczenie ustug
spotecznych uzytecznosci publicznej w $wietle odpowiednich przepiséw wspolnotowych.

2. Rada Pracy Socjalnej w Edukacji 2008 podkresla znaczenie technologii w praktyce pracy
socjalnej i edukacji. Wiele agencji pracy socjalnej wykorzystuje obecnie komputery do
zarzadzania systemami informatycznymi, zwiekszania efektywno$ci 1 uzytecznosci swoich
dziatan. Bez technologii praktyka pracy socjalnej bytaby dzi$ nieskuteczna i nieadekwatna. W
kontekscie restrukturyzacji publicznych ustug spotecznych z perspektywy Unii Europejskiej
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zidentyfikowano szereg wyzwan, a wykorzystanie cyfryzacji i ICT wydaje stg¢'niezbedneijako
efektywne narzedzie tych nowoczesnych ustug.

3. Raport Unii Europejskiej na temat e-administracji z 2015 r. ujawnil, ze ustugi publiczne
online w Europie ,,moga by¢ inteligentniejsze”. To niedawne badanie wykazalo, ze tgcznos¢
transgraniczna w Europie nadal stanowi wyzwanie: tylko 57% uslug publicznych jest
dostgpnych miedzy krajami, co podkresla potrzebe wiaczenia obywateli UE w innych
panstwach cztonkowskich.

Zalecane przez UE ,,ustugi publiczne na zywo” to wnikliwe i1 predykcyjne ustugi oparte na
analizie danych, dostarczane jako aplikacje na urzadzenia mobilne. Infrastruktura chmurowa
shuzy do podejmowania decyzji w czasie rzeczywistym oraz do wykorzystywania ogodlnie
otwartych danych i polegania na nich. Jednak maksymalne wykorzystanie tych
zaawansowanych, przyjaznych dla uzytkownika ustug bedzie wymagato czego$§ wigce;j:
platformy obejmujacej wiele przedsiebiorstw, ktdéra moze zjednoczy¢ uzytkownikow i
dostawcow ustug w jednym bezpiecznym i tatwo dostepnym miejscu.

Unijne zasady i cele cyfryzacji sprzyjajacej wigczeniu spotecznemu okreslono w strategii
jednolitego rynku cyfrowego. Strategia ta wyraza potrzebg lepszego maksymalizacji
potencjatu ustug w ustugach publicznych. (Komisja Europejska, 2016). Strategia ta sklada si¢
z 3 gltéwnych celow;

* unowoczesnienie ustug spotecznych za pomoca technologii informacyjno-komunikacyjnych
z wykorzystaniem kluczowych czynnikow cyfrowych,

» umozliwienie mobilnosci transgranicznej dzigki cyfrowym ustugom spotecznym

» zaprojektowanie bardziej dokladnej ustugi opartej na wspolpracy, partycypacyjnej i
utatwiajacej cyfrowa interakcje miedzy rzadami a obywatelami/przedsigbiorcami.

Publikacja ,,Future State Digital Technology” wydawana w ramach Europejskiego Forum
Cyfrowego Government of the Future How Digital Technology Will Change the Way We
Live, Work and Govern, ktéra powstata w celu zebrania opinii publicznej; w ramach konkursu
2016 Plan dzialania Komisji Europejskiej dotyczacy cyfrowej pracy socjalnej do 2020 r.
Wedlug badania zatytutlowanego ,,How It Will Change Our Lives, Work Life and
Management Style”, gwaltowne zmiany technologiczne zachodzace w strukturach
gospodarczych i spotecznych w naturalny sposob wptywaja na panstwa, ktore zmuszone sg do
zmiany ksztattu i cyfryzacji w §wiadczeniu ushug spotecznych.

VII Strategii Unia Europejska 2020 pt. ,Korzysci ICT dla spoleczefistwa UE”. Wedlug
felietonu ICT pozytywnie wptyna na zmniejszenie zuzycia energii, wsparcie starzejacych si¢
obywateli, opieke¢ zdrowotna i lepsze §wiadczenie ustug publicznych.

UE stara si¢ pom6c administracjom publicznym w catej Europie w przej$ciu na technologi¢
cyfrowa, tak aby wszyscy obywatele mogli korzysta¢ z inteligentnych ustug publicznych
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przez calg dekade cyfrowa. Koncentruje si¢ na zmniejszaniu barier dla ushig: publiczagch 1
udostepnianiu ich ponad granicami.

W Raporcie Unii Europejskiej 2021 podkreslono znaczenie cyfryzacji dla europejskiego
spoteczenstwa w dobie epidemii COVID-19. Technologie cyfrowe zapewniajag nowe sposoby
nauki, rozrywki, pracy, odkrywania i osiggania celow. Zapewnia réwniez nowe wolnosci 1
prawa oraz daje obywatelom UE mozliwos¢ wyjscia poza spotecznosci fizyczne, lokalizacje
geograficzne 1 lokalizacje spoteczne.

Digital public services indicators in DESI | Tabela 1 Zrédlo: DESI 2020, Komisja

Europejska.
UE
DESI 2018 DESI 2020
5al e-administracja uzytkownicy 58% 67%
% Internet uzytkownicy potrzebujacy Do sktadac 2017 2019
formy
5a2 Wstepnie napetniony formy 53 59
Wynik (0 Do 100) 2017 2019
5a3 online praca ukoriczenie 85 90
Wynik (0 Do 100) 2017 2019
5a4 Cyfrowy publiczny ustugi Do biznes 83 89
Wynik (0 Do 100) - w tym domowy | 2017 2019
transgraniczny
5a5 Otworz dane NA 66%
% z maksymalny wynik 2019

www.mdpi.com

2.2 Cyfryzacja na poziomie krajowym Czas na dzialanie: od poziomu europejskiego do
lokalnego

2.2.1 Kierunki i cele

Istniejg cztery czynniki warunkujace cyfrowa transformacje ustug publicznych;

1. Po pierwsze, jestesmy dopiero w potowie dekady bezprecedensowych oszczednosci w
wydatkach publicznych. Potrzeba znalezienia usprawnien, ktore po prostu nie pozwola
na zatrzymanie ustug, bedzie wymagata radykalnych reform, ktére dotychczas
uwazano za zbyt trudne.

2. Po drugie, spoteczenstwo jest ch¢tne do zaangazowania si¢ cyfrowo. Wigkszo$¢ z nas
stworzyla wilasny, osobisty ekosystem cyfrowy, taczac technologi¢ mobilng, aplikacje
1 sieci z niemal stalg laczno$cia. Kazdy z nas cieszy si¢ duzym zaufaniem i wysokimi
kwalifikacjami w tym ekosystemie.

3. Po trzecie, technologia i taczno$¢ wspierajace te osobiste ekosystemy sa stosunkowo

niedrogie, tatwe w uzyciu i dostgpne prawie wszedzie.
- -
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4, Ostatnim czynnikiem jest potrzeba nowatorskiego podejscia d@durw@wan&a
problemow spotecznych, ktére przyczyni si¢ do poprawy jakosci zycia ludnosci,
obnizenia kosztow $wiadczenia uslug oraz zaangazowania duzych segmentow
spoteczenstwa w procesy Wzajemnej pomocy.

Na poziomie lokalnym transformacja cyfrowa jest promowana we wszystkich obszarach
pracy socjalnej poprzez projekt Partnerstwa w Transformacji Cyfrowej poprzez Agendeg
Miejska dla UE. Urban Agenda powstata w 2016 roku w celu promowania wspotpracy,
cyfryzacji i wykorzystania ICT. Zorganizowano partnerstwa tematyczne w catej UE w celu
poprawy koordynacji migdzy stuzbami spotecznymi w samorzadach lokalnych, zapewnienia
finansowania i rozpowszechnienia wykorzystania Bitsow we wszystkich obszarach. Cele
planu dziatania na rzecz transformacji cyfrowej to: zapewnienie obywatelom lepszych ustug
publicznych, wspieranie wymiany dobrych praktyk poprzez wykorzystanie mozliwosci
europejskich miast, umozliwienie cyfryzacji i europejskim przedsi¢biorstwom rozwoju
innowacji oraz stworzenie mozliwosci dla globalnego rynkéow w celu stworzenia nowych
opisow stanowisk (Komisja Europejska, 2018e).

Jednym z gléwnych czynnikéw napedzajacych korzystanie z technologii cyfrowych jest
innowacyjno$¢ w projektowaniu i §wiadczeniu ustug publicznych oraz oczekiwanie, ze
niektore ustugi beda optacalne i bardziej wydajne (OECD, 2016).

Kolejnym waznym motorem transformacji cyfrowej sa polityki ukierunkowane na cyfryzacje
1 wykorzystanie maszynerii w $wiadczeniu ustug zdrowotnych 1 opiekunczych. Skfada si¢ z
innowacyjnych ustug publicznych 1 spotecznych, ktore eliminujg trudnosci stojace przed
samowystarczalno$cig osob starszych, trudnos$ci demograficzne 1 obcigzenia podazy.

Norweska Biala Ksigga Jutrzejszej Opieki Zdrowotnej stwierdza, ze ,,zwigkszone
wykorzystanie technologii opieki spotecznej otwiera wigcej mozliwosci”. Moze da¢ ludziom
mozliwos¢ kierowania wlasnym zyciem i zdrowiem oraz poméc wigkszej liczbie osob dtuzej
pozosta¢ 1 by¢ samowystarczalnymi we wiasnych domach, pomimo ich niepelnosprawnosci”
(Rzad Norwegii, 2012, s. 27-28). Celem programu Innovations in Care Service 2020
(Pflegeinnovationen2020) w Niemczech jest wzmocnienie zdolnos$ci ludzi do pozostania w
domu i prowadzenia jak najdtuzszego autonomicznego zycia ( Bundesministerium fur
Bildung und Forschung , 2014)

Cyfrowe ulepszanie istniejacych ustug (Mocker i Fonstad , 2017), angaZzowanie si¢ w
innowacje produktowe ( Berghaus i Back, 2017) oraz odkrywanie nowych, potencjalnie
przelomowych modeli biznesowych, aby zachowa¢ konkurencyjno$¢ i obnizy¢ koszty (
Berghaus 1 Back, 2017; Mocker i1 Fonstad , 2017) ) byly postrzegane jako cele promujace
transformacje cyfrowa. Inne wspolne cele to nadazanie za zmieniajagcymi si¢ zachowaniami 1
oczekiwaniami nabywcow ustug, poprawa i1 utrzymanie satysfakcji 1 dialogu uzytkownikow,
ulepszanie kanatow cyfrowych i procesow w ich kierunku oraz oferowanie aktualnych
produktoéw cyfrowych. ( Berghaus i Back, 2017; Bilgeri i in., 2017; Isaksson 1 Hylving , 2017;

Mocker i Fonstad , 2017)
I ——
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Wedlug austriackiego stowarzyszenia zawodow medycznych 1 opteki--spoteczne)
(OGB/ARGE FGV); technologie cyfrowe maja na celu efektywniejsze przydzielanie
pracownikow, zapewnianie szybszego dostepu do raportéw klinicznych, a tym samym
zapewnianie sprawniejszej opieki.

Wykres 1 Wskaznik gospodarki cyfrowej i spoleczenstwa cyfrowego (DESI) 2020,
cyfrowe uslugi publiczne

Zrédlo: DESI 2020, Komisja Europejska.
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3. OKRESLENIE TECHNOLOGII CYFROWYCH OBECNIE
WYKORZYSTYWANYCH W SEUZBACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Podsumowanie tematu:

Zostang zdefiniowane technologie cyfrowe 1 narzedzia technologiczne wykorzystywane w
obszarze ustug spotecznych, podane zostang informacje o trudnosciach i1 udogodnieniach
cyfrowych ustug spotecznych, a takze wyjasnione zostang zalety i wady ich wykorzystania.

3.1 Glowne zagadnienia zwiazane z cyfryzacja

Podkresla si¢ réwniez, ze rekomendacje i1 opinie powinny by¢ formutowane zgodnie z
rozwojem praw czlowieka 1 sprawiedliwosci spolecznej w cyfrowych procesach
technologicznych, zwtaszcza dla dostawcow infrastruktury i warunkow technologicznych,
decydentow 1 praktykow. Np .; Pracownicy socjalni moga stana¢ przed nowymi dylematami
etycznymi dotyczacymi ujawniania informacji w celu ochrony klientéw z prawem do
prywatnosci 1 poufnosci w Internecie. W tych procesach krytyczne myslenie, zgodnos¢ z

1
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procesami etycznymi i umiej¢tnosci prawidlowego podejmowania decyzji powinmnyi-by¢
dostosowane do wyzwan cyfrowych (Social Care Institute for Excellence, 2019)

* Opor ze strony personelu i uzytkownikow

Problem ten, wspdlny zaréwno dla personelu, jak i uzytkownikéw, polega na odrzucaniu
technologii, ktore zastgpuja lub ograniczajg interakcje migdzyludzkie. Mimo ze wiele ustug
spolecznych jest $wiadczonych cyfrowo dzigki technologiom cyfrowym, ustugodawcy i
nabywcy stworzyli wobec nich negatywne nastawienie. Obawy te znalazly odzwierciedlenie
w niektorych inicjatywach politycznych. Na przyktad w Austrii Cyfrowy plan dziatania
stanowi: ,,Rozwigzania technologiczne powinny by¢ wykorzystywane jako wsparcie i
poprawa jakosci oraz optymalizacja proceséw, ale nigdy nie powinny zastepowac
komunikacji osobistej, a to wymaga uwagi”. (Austriackie Federalne Ministerstwo Cyfryzacji,
Ministerstwo Biznesu, 2016, s. 30). Badanie przeprowadzone w Finlandii wykazato, ze
gléwnym czynnikiem zniechecajacym obywateli do korzystania z ustug spolecznych i
zdrowotnych jest przekonanie, ze e-ustugi nie sg tak dobre, jak komunikacja twarza w twarz.
(63%) (Finski Instytut Zdrowia i Opieki Spotecznej, 2014)

* Znajomos¢ technologii cyfrowych

Nieche¢ do korzystania z technologii cyfrowych wynika czgsciowo z braku wiedzy i1
odpowiednich umiejetnosci. W 2018 r. kraje UE otrzymaty CSR dotyczace niskich
umiejetnosci cyfrowych ludnos$ci. Strategia ICT 2020 krajéow obejmuje szereg srodkdw na
rzecz walki cyfrowej. Nacisk potozono na promowanie wlaczenia analfabetéw i1 0sob
znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji, a takze na popraw¢ umiejetnosci korzystania z
Internetu przez ogot spoteczenstwa (Le Monde, 2016).

* Udostepnianie i ochrona danych

Normy dotyczace gromadzenia, zarzadzania 1 rejestrowania informacji o ustugach
spotecznych podkreslajg standardy etyczne, ktorych musza przestrzega¢ pracownicy socjalni,
gdy wykorzystujg technologi¢ do gromadzenia, zarzadzania i przechowywania informacji.

Ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych z maja 2018 r. okreslito wymagania
dotyczqce przetwarzania danych osobowych

|
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1. Potrzeby w zakresie zbierania danych beda zgtaszane przez dostawcow ustugspotecenyeh,
a dane begdg przetwarzane w sposob bezpieczny, za wyrazng zgoda osob fizycznych. W
stosownych przypadkach nalezy stosowa¢ pseudonimy lub zanonimizowac¢ dane .

2. Dane dotyczace ustug spotecznych sg zatem bardziej ztozone. W przypadku organizacji,
ktore pracuja z dorostymi, oznacza to, ze muszg uzyska¢ zgode na przetwarzanie; Jezeli
wymagana jest opieka, nalezy uzyskac¢ zgode opiekundéw prawnych na przetwarzanie danych
(The Guardian, 2018).

» Zaangazowanie uzytkownikow/wspoltworzenie

W ustugach cyfrowych zacheca si¢ do rekrutacji, akceptowalnos$ci i przyjaznosci dla
uzytkownika ustug, a szersze wykorzystanie cyfrowe powinno mie¢ miejsce, w ktorym ludzie
bezposrednio przyczyniaja si¢ do procesu zwigkszania udziatu uzytkownikow we wspolnym
projektowaniu i podejmowaniu decyzji. Na przyktad w Wielkiej Brytanii ,technologia
cywilna” jest coraz czesciej wykorzystywana w samorzadach lokalnych do angazowania
obywateli. Przeglad tych technologii wykazal, ze udzial i absorpcja uzytkownikow sa
ograniczone, czegsciowo dlatego, ze projekt uslug spotecznych wyznacza granice interakcji
(Crisis, 2018).

* Brak zasobow i/lub wsparcia politycznego

W celu $wiadczenia 1 rozszerzania Cyfrowych Uslug Spotecznych wsparcie finansowe
powinno by¢ udzielane w sposob holistyczny, a odpowiednie wsparcie polityczne procesu
powinno by¢ wspierane politykami i ustugami utatwiajagcymi przygotowanymi przez panstwo.
Ponadto ustugodawcom w tej dziedzinie nalezy zapewni¢ szkolenia w zakresie sprzetu i
doskonalenia technicznego. W Hiszpanii brak inwestycji 1 niewystarczajace zasoby
zapewniane przez wladze publiczne s3 najwigkszymi przeszkodami dla dostawcow
technologii cyfrowych. (Martinez Sans, 2017). W artykule brytyjskiego Departamentu
Zdrowia kwestie finansowania zostalty odnotowane w nastepujacy sposob: Mozliwosci dla
dostawcow ustlug technologii wspomagajacych stoja w obliczu braku inwestycji w wiele ustug
technologii wspomagajacych, braku konserwacji, sposobu ich wdrazania oraz braku
$wiadomosci technologii wspomagajacych. (Organizacje wolontariackie Grupy Osob
Niepetnosprawnych i Krajowe Forum Opieki, 2013, s. 22)

* Problemy techniczne

Dostep do Internetu jest warunkiem korzystania z technologii cyfrowych. Eurofound zwrécita
uwage na potrzebe poprawy zasiegu taczy szerokopasmowych i kwestie zwigzane z
Internetem. W wielu krajach og6lng bariera wydaje si¢ by¢ taczno$¢ internetowa. Wymaga
zwigkszania ilo$ci danych. Aby technologie cyfrowe wymagajace duzych zbioréw danych
byly dostepne dla wszystkich, musi istnie¢ tacze szerokopasmowe o duzej przepustowosci.

* Integracja spoleczna
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Kiedy przyjrzymy si¢ obszarom roboczym pracy socjalnej, widaé, ze jest enhacksztattewana
gtéwnie przez grupy wrazliwe, znajdujace si¢ w niekorzystnej sytuacji i marginalizowane,
takie jak osoby starsze, kobiety, osoby niepelnosprawne, uchodzcy, w kwestiach takich jak
pomoc spoleczna, ubodstwo, migracja 1 Wykluczenie spoteczne. Kiedy bada sie
charakterystyke tych grup klientow, mozna zauwazy¢, ze sg one bardziej kruche i podatne na
zagrozenia pod wzgledem aspektow strukturalnych, kulturowych, psychospotecznych,
politycznych i ekonomicznych. Z tego powodu osoby w tych grupach; Bardziej niz inne
osoby potrzebuja dostgpu do potrzeb i1 praw cziowieka, sprawiedliwosci spolecznej,
wyzwolenia, wsparcia i wzmocnienia pozycji ( Gencer , 2019). Wspomniane tutaj grupy
klientow rdwniez muszg by¢ chronione i bronione w srodowiskach cyfrowych.

3.2 KORZYSCI Z CYFROWYCH USLUG SPOLECZNYCH

Wspoélczesnie w systemach spoteczno-gospodarczych zachodza dramatyczne zmiany w
wyniku procesow cyfryzacji. W zwigzku z tym szanse, ktore powstaja w spoleczenstwie,
moga by¢ wykorzystane do poprawy zarzadzania sferg spoleczng. Wdrozenie innowacyjnych
podejs¢ do $swiadczenia ushug spotecznych z wykorzystaniem technologii cyfrowych pozwoli
zwigkszy¢ satysfakcje spoteczenstwa, zaoszczedzi¢ koszty zwigzane z biurokratycznymi
procedurami przetwarzania dokumentéw oraz przezwyciezy¢ brak informacji. w UE

socjalne odgrywaja kluczowa role¢ w poprawie jakoS$ci zycia 1 zapewnianiu ochrony soc_]alneJ
Value Exchange Map e

Social Care for old people
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Health care

www.open.edu

Transformacja cyfrowa w pracy socjalnej moze przynie$¢ wiele mozliwosci, takich jak:

* Istniejgce ulepszenia 1 poprawa jakosci: technologie cyfrowe maja potencjat ulepszania
starych 1 tworzenia nowych ustug poprzez lepsze reagowanie na potrzeby uzytkownikéw
ustug. Przeprojektowanie ustug spotecznych wokoét potrzeb jednostek zapewnia najlepsza

okazje¢ do poprawy zdrowia, dobrostanu i wlaczenia spotecznego ludzi.
- |
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* Promowanie niezaleznos$ci, jakosci zycia 1 dobrostanu: Wykorzystanie-~technelogii
cyfrowych w ustugach spotecznych moze umozliwi¢ beneficjentom zachowanie niezaleznosci
1 dobrego samopoczucia oraz ograniczenie wykluczenia spotecznego. Korzystanie z kanalow
cyfrowych moze réwniez uspokoi¢ opiekundéw i rodziny, ktére nie zawsze mieszkaja blisko

0sob, ktore wspieraja, zmniejszajac w ten sposob potencjalne poczucie izolacji spoteczne;.

* Umozliwienie pracownikom socjalnym pracy z dowolnej bazy w dowolnym czasie:
Technologia moze zoptymalizowaé przeptywy pracy i1 procesy biznesowe, umozliwiajgc
specjalistom ds. konserwacji i wsparcia bezproblemowa prace z wielu lokalizacji 1w
zespolach multidyscyplinarnych. Wykorzystanie technologii mobilnej i ulepszone predkosci
potaczen zapewnia szybki dostgp do informacji w calym systemie utrzymania ruchu. Oznacza
to, ze specjalisci ds. konserwacji 1 wsparcia moga wspotpracowa¢ w roznych organizacjach i
branzach, aby dostarcza¢ ustugi wydajniej 1 skutecznie;.

» Korzysci obejmuja ulatwienie praktykowi wykonywania obowigzkéw administracyjnych
(Finn, 2006; Author, 2012), pomoc klientom w komunikowaniu si¢ i angazowaniu praktyka
(Bradley i1 Hendricks, 2009), zapewnienie czasu na refleksje nad poprzednimi sesjami
(Wright, 2002) oraz zapewnienie mozliwo$¢ pomocy praktykom ( Perron i in. 2010).

3.3 WYZWANIA ZWIAZANE Z DOSTARCZANIEM NOWYCH TECHNOLOGII
CYFROWYCH W SLUZBACH SPOLECZNYCH
Transformacja cyfrowa niesie ze soba rowniez wiele wyzwan ;

Nastepujgce glowne bariery dla beneficjentow:

3.3.1. Zaufaj sobie

Niektorzy uczestnicy majg niskie zaufanie do ustug spotecznych zorientowanych na
technologi¢ 1 nie czujg si¢ odpowiednio przygotowani do ubiegania si¢ o cyfrowe ustugi
spoleczne.

3.3.2. Przerazenie

Niektorzy martwia si¢, ze zepsuja urzadzenia, zrobig co$ ,,ztego”, czego nie beda w stanie
naprawi¢ lub beda mie¢ problemy z prywatnoscia. Z dotychczasowych badan wiadomo
réwniez, ze osoby starsze s3 bardziej podatne na dezinformacjeg.

3.3.3 Funkcjonalnos¢ fizyczna

Niektérzy beneficjenci sa niepetnosprawni fizycznie. Na przyklad dla niektorych tekst lub
przyciski moga by¢ zbyt mate lub niedowidzace, dlatego konieczne jest zapewnienie
odpowiedniej obstugi dla wszystkich wad.

3.3.4 Kultura i komunikacja

Roéznice kulturowe w komunikacji wptywaja na sposdb, w jaki osoby starsze korzystaja z
mediow spoteczno$ciowych i1 ich polaczen online. Niektorzy uczestnicy sa bardziej
aktywnymi uzytkownikami mediow spolecznosciowych, podczas gdy inni sg bardziej bierni.
Niektorzy martwig si¢ tym, co napotkajg podczas korzystania z mediow spotecznosciowych
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lub nie podoba im si¢ sposob, w jaki inni komunikujg si¢ za posrednietwemrinmediéw

spotecznosciowych.

Gtowne przeszkody stojace przed ustugodawcami to;

3.3.5 Zarzadzanie danymi:

Ekosystem ustug spofecznych jest ztozony i ma strukture, w ktérej uczestniczy wiele
podmiotéw publicznych i prywatnych. Dane zdrowotne i spoteczne sg bardzo wrazliwe i
zawierajg nie tylko informacje medyczne, ale takze finansowe dotyczace sytuacji w zakresie
ochrony socjalnej lub wydatkéw na leczenie. Jednak aplikacje e-zdrowia nie podlegaja
regulacjom, a dane zazwyczaj wchodzg w zakres kompetencji GAFA2. Priorytetem jest
upewnienie sie, ze wprowadzanie nowych technologii i wykorzystanie duzych zbioréw
danych w ustugach spotecznych jest uzgadniane i regulowane w drodze dialogu spotecznego
i rokowan zbiorowych na réznych poziomach, a takze poprzez ustawodawstwo chronigce i
regulujgce wykorzystanie takich danych przez ustug, w tym przez swojg site robocza.
Wykorzystanie technologii generuje dane osobowe, w tym dotyczgce $ledzenia ruchu
pracownikéw, z ktérymi nalezy postepowaé zgodnie z ogdlnym rozporzgdzeniem o ochronie
danych (RODO).

3.3.6. Umiejetnosci cyfrowe:

Radzenie sobie z nowymi technologiami moze wymaga¢ dodatkowego szkolenia 1
kwalifikacji, wyposazenia sity roboczej w odpowiedni zestaw umiej¢tnosci i kompetencji.
Jednym z priorytetow powinno by¢ catosciowe wiaczenie umiejetnosci cyfrowych do
odpowiednich struktur edukacyjnych i szkolen zawodowych. Ciagly rozw6j zawodowy
(CPD) przez caly okres kariery zawodowej pracownika moze pomdc w rozwigzaniu problemu
przepasci cyfrowej, ktora uniemozliwia pracownikom opieki spolecznej (zwlaszcza w
kontekscie starzejacej si¢ sily roboczej) pelne wykorzystanie nowych technologii. Dzigki
temu moga by¢ odpowiednio informowani i1 konsultowani w sprawie powigzanej
restrukturyzacji oraz — tam, gdzie sobie tego zycza

3.3.7. Luka w finansowaniu:

Ograniczone zasoby finansowe sg jedng z najwigkszych przeszkod w transformacji cyfrowej
sektora ustug spotecznych. W celu wsparcia skutecznej transformacji cyfrowej i pokrycia
wszystkich dodatkowych kosztow, ktore moga wystapi¢, takich jak zakup produktow,
rekrutacja 1 szkolenie personelu oraz inne wazne kwestie, moga by¢ wymagane znaczne
inwestycje. Wymaga to rowniez oceny wartosci dodanej konkretnych srodkow

3.3.8 Nierownomierne i nierowne rozprzestrzenianie si¢ nowych technologii:

Uzytkownicy uslug spotecznych, zwlaszcza ze srodowisk ekonomicznych i1 spotecznych
ponizej sredniej, a takze kierownictwo i pracownicy sektora ushug spolecznych sa obecnie w

|
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duzej mierze wykluczeni z pelnego uczestnictwa w mozliwosciach oyfre#v@ek‘ﬂére
pozostaja skoncentrowane w rekach kilku poteznych korporacji. Dlatego sprawag najwyzszej
wagi jest, aby wtadze europejskie i1 krajowe nadaly priorytet potrzebom uzytkownikow ustug
socjalnych, pracownikéw i uslugodawcow, aby mogli korzysta¢ z petnego dostepu do
technologii 1 ich mozliwosci, wspierajac w ten sposob prawo do najlepszej mozliwej opieki,
edukacji i szkolen , wsparcie spoteczne i upodmiotowienie, a tym samym przyczynianie si¢
do wdrazania Europejskiego filaru praw socjalnych.

3.3.9 Brak kapitalu spolecznego:

Wreszcie sie¢ spoteczno$ciowa danej osoby ma duzy wpltyw na rozpoczecie korzystania z
technologii 1 jest wazna dla ciagglego wspierania i utrzymywania korzystania z urzadzen
cyfrowych i mediow spotecznosciowych. Czesto bez tej dostepnej sieci spotecznosciowej lub
urzadzenia osoby fizyczne nie moga rozpocza¢ korzystania z urzadzenia cyfrowego.

4. ROLA TECHNOLOGII CYFROWYCH W PROJEKTOWANIU I SWIADCZENIU
USLUG ORAZ ICH WPLYW

4.1 ROLA TECHNOLOGII CYFROWYCH W PROJEKTOWANIU I SWIADCZENIU
USLUG

W tym rozdziale zdefiniowano technologie cyfrowe, ktore sa obecnie wykorzystywane w
ustugach spotecznych. Zawiera rowniez informacje na temat celéw i konkretnych funkcji tych
technologii, a takze pewne szacunki dotyczace poziomoéw wdrazania i prawdopodobnych
zmian w najblizszej przysztosci. Chociaz analizowane ustugi obejmuja uslugi pieni¢zne i
rzeczowe, wiekszo$¢ zastosowan tych technologii ma charakter rzeczowy. Roboty sa
wykorzystywane do pomocy o0sobom starszym i niepelnosprawnym, pomagajgc im w
zadaniach fizycznych, poznawczych 1 zwigzanych z interakcjami/emocjami. Internet rzeczy 1
teleopieka umozliwily osobom starszym monitorowanie wtasnego stanu zdrowia i1 dluzsze
zycie we wilasnych domach. Technologie te moga réwniez zmniejszy¢ ryzyko zarazenia i
zapewnic¢ cigglos¢ opieki w czasie izolacji, zamknigcia i/lub dystansu spotecznego.

4.1.1 Zaawansowana robotyka

Badania prowadzone przez Eurofound w zakresie przelomowych technologii w sektorze ustug
koncentrujg si¢ na zaawansowanej robotyce, definiowanej jako:

|
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poprawa zrecznosci maszyny i jej zdolnosci do interakcji z otoczeniem, dzieki ezemurroboty
moga wykonywa¢ zadania wykraczajace poza powtarzalne, dyskretne ruchy. ( Eurofound ,

20194, s. 3)

Dahl i Boulos (2013) przedstawiajg bardziej szczegdtowa klasyfikacj¢ opartg na funkcjach
robotow, ustawieniach i uzytkownikach:

e roboty zapewniajace wspomagang logistyke w srodowisku szpitalnym i domowym

e roboty towarzyszace w warunkach domowych i szpitalnych

e roboty jako trenerzy motywujacy do przestrzegania planéw ¢wiczen i diet

e humanoidalne roboty do rozrywki, edukacji 1 doskonalenia umiejetnosci
komunikacyjnych dzieci ze specjalnymi potrzebami

e roboty pomocy domowej dla 0s6b starszych

Biorac pod uwage duza liczbe badan wykazujacych pozytywne skutki dziatania robota lub
jego wersji placebo, takiej jak niedziatajacy robot lub zabawka dla zwierzat domowych,
uwaza si¢, ze tego typu urzadzenia majg zalety w opiece nad osobami starszymi . Ponadto, co
wazne, osoby starsze wydajg si¢ by¢ otwarte na tego rodzaju technologie.

4.1.2 Sztuczna inteligencja

Komisja Europejska zdefiniowala sztuczng inteligencj¢ w nastgpujacy sposob: ,,Sztuczna
inteligencja (AI) odnosi si¢ do systemow, ktore wykazuja inteligentne zachowanie, analizujac
swoje otoczenie i podejmujac dziatania — z pewnym stopniem autonomii — w celu osiaggnigcia
okreslonych celow” (Komisja Europejska, 2018b, s. 1). Sztuczng inteligencje mozna uzna¢ za
umozliwiajaca 1 wspierajaca inne technologie opisane w tym rozdziale, poniewaz algorytmy
sa czesto osadzone w platformach 1 Internecie rzeczy lub mozna ja wykorzysta¢ do analizy
danych w tancuchu blokow lub tworzenia oprogramowania dla AR/VR ( Eurofound , 2020 )

4.1.3 Internet przedmiotow

Parlament Europejski definiuje Internet przedmiotow jako ,,rozproszong sie¢ taczaca obiekty
fizyczne, ktore sg w stanie wyczuwac¢ lub oddziatywa¢ na swoje otoczenie 1 moga
komunikowaé si¢ ze sobg, innymi maszynami lub komputerami” (Parlament Europejski,
2015, s. 2). Obejmuje to urzadzenia do noszenia 1 czujniki noszone na ciele (na przyktad
smartwatche ), a takze inne urzadzenia, ktére mogg przesyta¢ dane miedzy sobg bez interakcji
czlowieka. Parlament Europejski uwaza Internet przedmiotow za rozproszong sie¢, ktora
taczy obiekty fizyczne, ktore moga dziata¢ lub postrzegaé srodowisko i komunikowac si¢ ze
soba bez interakcji cztowieka i definiuje go jako ,,inne maszyny lub komputery, ktore moga
przekazywac sobie dane” (Parlament Europejski, 2015, s. 2). Ich zastosowanie rozszerza si¢
w pracy socjalnej i ochronie zdrowia.

4.1.4 Teleopieka

Terminy ,, teleopieka ”, ,, telezdrowie ” 1 ,telemedycyna” sg czesto uzywane zamiennie. W
badaniu dokumentujacym wykorzystanie teleopieki w Europie przyjeto nastepujaca definicje:
Teleopieka obejmuje urzadzenia techniczne 1 technologie wspomagajace, a takze

|
YENISEHIR MEM 23




[Belge basligi] \\

'L 4

A E—
profesjonalne ustugi opieki zdrowotnej majace na celu pomoc, monitorowanieciopicke-nad
osobami na odlegtos¢. Teleopieka obejmuje roznorodne ustugi, takie jak komunikacja,

monitoring, konsultacje, diagnostyka i szkolenia. ( Pacita , 2014, s. 9)
Ogolne cele ustug teleopieki sg nastepujace (Rzad Hiszpanii, 2017):

e promowanie trwatosci 1 integracji osob niesamodzielnych w kontekScie ich
normalnego zycia

e wzmacnianie 1 utrzymywanie stopnia autonomii 1 niezalezno$ci  0séb
niesamodzielnych w domu sprzyjajace bezpieczenstwu 1 zaufaniu o0sob
niesamodzielnych

e udzielanie pomocy osobom niesamodzielnym i ich bliskim

e stuzac jako wsparcie dla opiekunow mieszkajacych z osobg niesamodzielng

4.1.5 Lancuch blokow

Blockchain to baza danych (ksigga rachunkowa) dzialajaca w rozproszonej sieci wielu
weztow lub komputerow, ktora $ledzi transakcje danych (Wright i De Filippi , 2015). W
sektorze publicznym technologia ta umozliwia bezpieczne zarzadzanie transakcjami bez
udziatu osob trzecich. Inne mozliwe korzysci ptyngce z tej technologii dla sektora
publicznego to bardziej dostosowane ustugi dla obywateli oraz wigksza przejrzysto$é i
zaufanie do rzadow.

4.1.6 Platformy

Platformy to cyfrowe sieci koordynujace transakcje w sposob algorytmiczny. W platforme
cyfrowa zaangazowane sg trzy strony: platforma internetowa, klient 1 uzytkownik. Platformy
cyfrowe maja na celu wykonywanie okre§lonych zadan lub rozwigzywanie okreslonych
problemoéw ( Eurofound , 2018).

4.1.7 Rzeczywistos¢ wirtualna i rzeczywistos¢ rozszerzona

VR to symulacja sztucznego srodowiska, w ktérym uzytkownicy moga wchodzi¢ w interakcje
z przedmiotami lub innymi uzytkownikami. Zestaw sluchawkowy moze by¢ uzywany do
symulacji wysoce immersyjnego srodowiska. AR dodaje warstwy informacji cyfrowych do
srodowiska fizycznego, dostarczajac informacji, ale nie tworzac takiego samego stopnia
wciggajacego srodowiska jak VR (Komisja Europejska, 2017b).

4.1.8 Symulacja:

Oczekuje sig, ze w przypadku Przemystu 4.0 symulacje begda nieodlaczng czescig ich
dziatalnosci. Symulacje przedstawiajg $wiat fizyczny w $rodowisku produkcyjnym w
srodowiskach wirtualnych. Dzigki symulacjom mozna wirtualnie testowa¢ 1 optymalizowac
ustawienia maszyn, konfiguracje maszyn, narzedzia produkcyjne 1 uklady urzadzen (
RiiBmann 1 in. 2015: 3).

Przyszle trendy
|
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Eurofound European Jobs Monitor pokazuje, ze w 2018 r. pracownicy A@pi@kﬂTmeb@is{rej
zajmujacy si¢ opiekg zdrowotng i opieka spoteczng stanowili 5,2 mln miejsc pracy w Europie,
co czyni jg siodmym co do wielkosci pracodawcg w UE. Ten rodzaj pracy odnotowat
niewielki wzrost (2,8%) w latach 2011-2018. Ponadto szacuje si¢, ze wydatki publiczne na
opieke dhugoterminowa wzrosng w wigkszym stopniu niz wydatki na opieke zdrowotng lub
emerytury (Komisja Europejska, 2018h). Jednak ptace na tego rodzaju stanowiskach mieszcza
si¢ w 21. percentylu, czyli sa znacznie nizsze niz w przypadku wigkszo$ci innych zawodow
zatrudniajgcych duza liczbe osob w Europie ( Eurofound i Wspdlne Centrum Badawcze

Komisji Europejskiej, 2019).
Uslugi e-spoleczne

Takie zréznicowanie zycia codziennego sprawia, ze nauki spoteczne i praca socjalna musza
stawi¢ czola nowym obszarom zmagan zaréwno na poziomie mikro, mezzo, jak i makro.
Sytuacja ta wymusza ,,e-prace socjalng (Social Service 2.0)”, czyli prac¢ socjalng, ktora w
obliczu potrzeb digitalizacyjnych i1 pojawiajacych si¢ nowych probleméw musi podjac
aktywna role w procesach cyfryzacji.

bh)

Pojecie ,,e” jako imi¢/przymiotnik charakterystyczny dla digitalizacji, jak wiadomo,
przywoluje na mysl ,,elektronike” (e-mail, e-szkota, e-administracja, e-impuls itp.). Podobnie
z koncepcja pracy e-socjalnej ma na celu zakwestionowanie wymiaréw elektronizacji
[cyfryzacji/wirtualizacji i robotyzacji w aspekcie profesji i dyscypliny pracy socjalnej. Po
przestudiowaniu literatury mozna zauwazy¢, ze w niektorych zrodtach 1 przyktadach
krajowych uzywane sa pojecia ,.e-praca socjalna” 1 ,,praca socjalna online”. Pelaez i
Marcuello-Servoés (2018) argumentujg , ze koncepcja e-pracy socjalnej zostata uwzgledniona
jako nowa granica, ktéra wplywa na interwencj¢ spotecznag jako catos¢ i jest to nowa
dziedzina wiedzy.

Koncepcja ,,e-pracy socjalnej” to niewatpliwie tylko wierzchotek géry lodowej w cyfrowe;j
transformacji pracy socjalnej. W tym kontekscie niezbedne jest, aby praktyk pracy socjalnej
byl w stanie zrozumie¢ spoleczenstwo cyfrowe, transformacje spoteczng 1 nowe pokolenie
poczawszy od lat studenckich. Integracja pracy socjalnej z cyfryzacja nie jest tylko tematem
ograniczonym do poziomu praktyki zawodowej, ale nalezy rowniez dyskutowac o cyfryzacji
w edukacji pracy socjalnej i wdraza¢ nowe metodologie. W szczegodlnosci koncepcje wiedzy,
umiejetnosci 1 wartosci, ktore sa wyrazone jako spinki do wloséw w pracy socjalnej,
wymagaja ponownego przemyslenia wraz z procesem cyfryzacji 1 wszystkimi sktadnikami
spoleczenstwa cyfrowego. W tym momencie wiaczenie technologii informatycznych do
programu nauczania pracy socjalnej i rozwijanie programu nauczania z uwzglednieniem
transformacji cyfrowej jest jednym z priorytetowych krokéw, jakie nalezy podja¢ w zakresie
podstaw teoretycznych. W wymiarze wdrozeniowym oczywiste jest, ze potrzebne sg
innowacyjne i kreatywne perspektywy. Przerwanie uczgszczania studentdw do instytucji
aplikacyjnych w sytuacjach kryzysowych, takich jak epidemia COVID-19, to tylko jeden z
przyktadow pokazujacych, jak wazne jest wigksze wykorzystanie technologii
informatycznych. Na tym etapie, dzigki programowi symulacyjnemu, ktéory ma zostaé

opracowany, mozna utatwi¢ uczniom zapoznanie si¢ z etapami aplikacji za pomocg narzedzi
-
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cyfrowych (tablet, telefon, komputer itp.). Proces ten mozna scentralizowaéyravetakse

przeksztatci¢ w faze zarzadzang zdalnie z udziatem wielu szkot.

4.2 WPLYW TECHNOLOGII CYFROWYCH NA PROJEKTOWANIE I
SWIADCZENIE USLUG

Wedlug dyrektora zarzadzajacego brytyjskiej grupy deweloperskiej Places for People
»Cyfrowos¢ polega na ulepszaniu zycia os6b prowadzacych niezalezne Zycie oraz na
utatwianiu 1 upraszczaniu zycia, a takze sprawia, ze nasze ustugi sg bardziej wydajne i
optacalne” (Appello, 2016, s . s. 8). W niniejszym rozdziale przedstawiono niektore dowody
dotyczace wplywu technologii cyfrowych na ustugodawcow i uzytkownikow ustug. Wedtug
Reamera (2015) technologie cyfrowe, internetowe i inne technologie elektroniczne znaczaco
wpltynelty na charakter praktyki i edukacji pracy socjalnej. W tym momencie potrzeba
wykorzystania opartych na procesach ustug online dla klientow, doradztwa telefonicznego |,
wideokonsultacji , terapii cybernetycznej/terapii awatarowej, samokierowanych interwencji
internetowych, technologii  elektronicznych sieci spotecznosciowych, takich jak
(elektroniczne sieci spoteczno$ciowe), e-maili i SMS-6w wzrosta. Ponadto, w dobie
cyfryzacji i epidemii COVID-19, procesy edukacji online i na odleglosé, ktore staty sie
widoczne, zapewnig edukacj¢ w zakresie pracy socjalnej. W tym miejscu wspomina si¢
réwniez o niektorych waznych wkladach w proces szkolenia i sktadania wnioskow Dostep do
efektywnego wykorzystania cyfryzacji dla wnioskodawcow i studentow mieszkajacych na
obszarach wiejskich utatwianie wuczestnictwa i ksztatcenia pracownikow socjalnych
znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji. podkresla si¢ korzysci , takie jak ulatwianie i
wspieranie umiejetnosci cyfrowych (Trujillo, Bruce i in. Obermanna , 2018).

4.2.1 Wplyw na organizacj¢ i procesy pracy

4.2.1.1 Zmiany w pracy organizacja I the charakter zadan _

Mimo Ze blockchain jest wciagz na wczesnym etapie wdrazania w sektorze ustug, moze
doprowadzi¢ do zastgpienia posrednikow, umoéw i/lub systemow weryfikacji ( Eurofound ,
2019a). Waznym sposobem efektywnego wykorzystania technologii cyfrowej i danych w celu
wspierania coraz bardziej zlozonych rdl transformacji cyfrowej 1 cyfrowych pracownikow
socjalnych jest; To $ledzenie profesjonalnych raportéw podnoszacych umiejetnosci cyfrowe,
aktualizowanych od czasu do czasu zasad etycznych, do§wiadczen interesariuszy zawodow i
instytucji, blogéw, webinariow, filmow, szkolen i1 opracowan naukowych dotyczacych
wykorzystania technologii cyfrowej dla grupy klientow praca socjalna (Social Care Institute
for Excellence, 2020).

4.2.1.2 Zmiany w _ koszt swiadczenia ustug
Uslugi opieki opartej na technologii moga obnizy¢ koszty opieki i zwigkszy¢ efektywnosé¢
ustug opiekunczych, o czym swiadczy kilka lokalnych programéw (Independent Age, 2017).

skuteczniejsze monitorowanie wydatkow (wywiad z ustugodawcg). Ulepszenia w
wykrywaniu oszustw zwigzanych z opieka spoleczng to kolejny sposob, w jaki technologie
cyfrowe przyczyniaja si¢ do wigkszej wydajnosci i oszczgdnosci.

|
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4.2.2 Wplyw na uzytkownikéw ustug Adult Community Media Lab

4.2.2.1 Bezpieczenistwo, niezaleznos¢ I wiqgczenie

Wiele badan zidentyfikowanych przez sie¢ korespondentéw Eurofound wskazuje, ze
technologie cyfrowe zwigkszaja poczucie bezpieczenstwa uzytkownikow ustug. Zestawienie
projektow 1 ustug w Norwegii wykorzystujacych technologie bezpieczenstwa i1 Sledzenia
dobrostanu 0s6b starszych i 0s6b z chorobami przewlektymi wskazuje, Zze korzystanie z tych
technologii przyczynia si¢ do wzrostu poczucia bezpieczenstwa i poczucia spetnienia wsrod
uzytkownikoéw (Knarvik i in., 2017 )

4.2.2.2 Jakos¢ ustug I efektywnos¢

Doswiadczenia uzytkownikow w odniesieniu do dostarczonej technologii byly pozytywne:
czuli si¢ mniej samotni, bardziej bezpieczni i bardziej polaczeni. Swiadczeniodawcey (m.in.
pracownicy socjalni, pielegniarki, studenci), ktorzy opracowali tre§¢ programow i pomagali
osobom starszym, uznali projekt za bardzo przydatny i wygodny. Wykazano rdwniez potrzebe
wiekszego zaangazowania ustugobiorcow w konsultacje z personelem, poniewaz konsultacje
bezposrednie dostarczaja znacznie wigcej informacji 1 umozliwiajg realizacj¢ niektorych
zadan, ktore nie s3 mozliwe za posrednictwem ekrandw telewizyjnych; na przyktad, jesli
klient musi zmierzy¢ ci$nienie krwi dla pielegniarki lub pokaza¢ otoczenie pracownikowi
socjalnemu.

5. CYFROWA  TRANSFORMACJA W  EDUKACJI W  PROCESIE
SPOLECZENSTWA 5.0 I EDUKACYJNE ASPEKTY SLUZB SPOLECZNYCH

Edukacja i szkolenia to najlepsze inwestycje w przysztos¢ Europy. Odgrywajg one kluczowa
role w pobudzaniu wzrostu gospodarczego, innowacji i tworzeniu miejsc pracy. Europejskie
systemy ksztatcenia i szkolenia muszg zapewniaé ludziom perspektywiczng wiedze,
umiejetnosci i kompetencje, ktérych potrzebujg, aby wprowadza¢ innowacje i prosperowac.
Maja réowniez do odegrania wazng role w tworzeniu tozsamosci europejskiej, opierajac sie na
wspolnych wartosciach i kulturach. Edukacja powinna pomaga¢ mtodym ludziom w
wyrazaniu i angazowaniu sie, uczestnictwie i ksztattowaniu przysztosci Europy
charakteryzujgcej sie demokracjg, solidarnoscig i wtaczeniem. Technologia cyfrowa
wzbogaca nauke na wiele sposobow i oferuje mozliwosci uczenia sie, ktére muszg by¢
dostepne dla wszystkich. Otwiera dostep do bogactwa informacji i zasobow.

5.1 Czym jest edukacja dorostych i edukacja cyfrowa?

|
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Edukacja dorostych to wysoko rozwinigta subdyscyplina edukacji. Zmiana swiedzy;pestaiw,
wartos$ci 1 umiejetnosci”, przez ktore przechodza dorosli poprzez systematyczne 1 ciggle
uczenie si¢ ( Darkenwald i Merriam, 1982).

Ksztatcenie 1 szkolenie dorostych stanowi integralng czgs¢ prawa do edukacji 1 uczenia si¢
przez cale zycie i obejmuje ,,wszelkie formy edukacji i uczenia si¢, ktorych celem jest
umozliwienie wszystkim dorostym uczestnictwa w ich spotecznosciach 1 $§wiecie pracy”.
Odnosi si¢ do wszystkich procesow uczenia si¢ w formalnych, pozaformalnych i
nieformalnych organizacjach i spoteczno$ciach, w ktérych osoby uznawane za doroste przez
spoleczenstwo, w ktorym zyja, rozwijaja i wzbogacaja swoja zdolno$¢ do zycia i pracy
zarowno we wlasnym interesie, jak i w interesie ich spolecznosci. (Zalecenie UNESCO w
sprawie uczenia si¢ i edukacji dorostych [2015]: ust. 1).

Technologie cyfrowe maja kluczowe znaczenie dla edukacji, edukacji dorostych i rozwoju
zasobow ludzkich w wielu organizacjach ( Gegenfurtner i in., 2018; Thalhammer , 2014).
Technologia cyfrowa moze by¢ postrzegana jako wyzwanie dla edukacji formalnej, autonomii
klas 1 programéw nauczania jako $rodka nauczania wiedzy i umiejetnosci niezbednych w
zyciu dorostym. Ale moze to by¢ rdwniez szansa, poniewaz technologia moze wypehic¢ luke
migdzy edukacja formalng a edukacja oparta na doswiadczeniu. ( Sharples , Taylor i Vavoula
, 2006). Technologia zawsze miata znaczacy wplyw na edukacj¢, umozliwiajac zaréwno
lepszg komunikacje, jak i zastosowanie najnowszych systemow informatycznych przydatnych
W nauce 1 uczeniu si¢

5.2 Priorytety dzialania

Plan dziatania koncentruje si¢ na wdrazaniu 1 potrzebie stymulowania, wspierania i
zwickszania skali celowego wykorzystania cyfrowych 1 innowacyjnych praktyk
edukacyjnych. Bedzie korzysta¢ z szerokiego grona zainteresowanych stron z sektora
edukacji 1 szkolen, w tym biznesu, badan, organizacji pozarzadowych, a takze, w stosownych
przypadkach, z edukacji pozaformalnej. Ma trzy priorytety:

1: Lepsze wykorzystanie technologii cyfrowej w nauczaniu i uczeniu sig

2: Rozwijanie odpowiednich kompetencji i umiejetnosci cyfrowych na potrzeby transformacji
cyfrowej

3: Poprawa edukacji poprzez lepszq analize danych i przewidywanie

5.3 Udoskonalanie technologii cyfrowych

e Technologie mobilne moga odgrywa¢ wazng rol¢ we wspieraniu dorostych uczacych
si¢; zapewniaja elastycznos¢, ktora umozliwia nauke z dowolnego miejsca w
dowolnym czasie i mogg zacheci¢ uczniow do wziecia wigkszej odpowiedzialnosci za
kierowanie 1 zarzgdzanie wtasng edukacja. Mozliwo$¢ dostgpu do mozliwosci uczenia

si¢ poza klasg moze rowniez poméce uczniom w kontekstualizacji 1 zastosowaniu ich
[ e e s e e e e e e
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nauki w prawdziwym s$wiecie. Funkcje sieciowe i komunikacyjne oferowane-przez
technologie mobilne moga pomoéc uczniom rozwija¢ umiejetnosci spoteczne 1 relacje
poprzez ulatwianie wspotpracy.

e Media spolecznosciowe sa coraz czg¢Sciej wykorzystywane w  konteksScie
edukacyjnym. Pozwalaja uzytkownikowi tworzy¢, wspottworzy¢, komunikowaé sie i
wspotpracowaé online bez potrzeby posiadania specjalistycznych umiejg¢tnosci
programistycznych; wspieraja otwarte Srodowisko uczenia si¢ i zapewniajg uczniowi
wiele mozliwos$ci dzialan. Wspieraja interakcje miedzy urzadzeniami mobilnymi a
Internetem, torujgc droge dla zwickszonej mobilnej nauki (lub wykorzystania
»inteligentnych” urzadzen mobilnych w nauce).

e Serwisy spotecznosciowe szczegolnie dobrze nadajg si¢ do wykorzystania w edukacji,
poniewaz moga wspiera¢ interakcje, komunikacje 1 wspotpracg. Aplikacje te
umozliwiajg uczgcym si¢, nawet tym o0 skromnych kompetencjach cyfrowych,
aktywne tworzenie wlasnego procesu uczenia si¢, zamiast pasywnego konsumowania
tresci. Uczenie si¢ moze sta¢ si¢ bardziej partycypacyjnym, trwajacym cale zycie
procesem spotecznym.

e Jesli chodzi o pedagogik¢/andragogike, korzystanie z telefonow komorkowych —
zwlaszcza smartfonow — w ksztalceniu dorostych stwarza wiele mozliwosci: od
korzystania z telefonow komorkowych do integrowania aspektow uczenia si¢
nieformalnego, do organizowania epizodow uczenia si¢ usytuowanego, tworzenia
kontekstow edukacyjnych i medialnych , budowa¢ pomosty konwersacyjne, wspiera¢
uczniéw jako ekspertow w korzystaniu z medidéw w zyciu codziennym oraz tworzy¢
responsywne konteksty dla rozwoju 1 uczenia si¢. Pedagodzy dorostych musza by¢
$wiadomi tych mozliwosci 1 wiedzie¢, jak je maksymalnie wykorzystac.

Aby uzytkownicy mogli w petni skorzysta¢ z cyfrowej transformacji ustug spotecznych,
konieczne jest zapewnienie szkolen z etapow cyfryzacji . Moze =zaistnie¢ potrzeba
informacyjnych 1 uswiadamiajacych dzialan szkoleniowych skierowanych do osob dorostych
w celu wzmocnienia bazy wiedzy, umiejetno$ci 1 wartosci na temat tego, w jaki sposob
dorosli beda korzysta¢ z wyzej wymienionych narzedzi technologicznych i cyfrowych ustug
spolecznych, jakie procesy beda podaza¢. Uzytkownikow nalezy uczy¢ o sposobach
korzystania z technologii, ktére musza obejmowaé najnowocze$niejsza wiedz¢ na temat
efektywnego 1 etycznego wykorzystania technologii ( Goldingay i Boddy , 2017). Szczeg6lnie
wazne jest, aby zaja¢ si¢ kwestig, czy 1 kiedy technologia jest odpowiednim sposobem
swiadczenia ushug, dowodami skuteczno$ci, miernikami oceny i rezultatow oraz sposobami
uwzglednienia specjalnych potrzeb edukacyjnych klientéw i roznorodnosci kulturowe;.

6. WNIOSKI

Obecnie rozwoj technologiczny, dostep do tego rozwoju i korzystanie z technologii sa
waznym warunkiem sprawiedliwego 1 zrOwnowazonego zycia opartego na rozwoju
czlowieka. Wykorzystanie technologii cyfrowych w praktykach pracy socjalnej staje si¢ coraz
bardziej powszechne. W ustugach spolecznych wykorzystanie technologii informacyjno-
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komunikacyjnych jest wazne zardwno przy gromadzeniu, klasyfikacji, pmet;h@maﬂiubi
udostepnianiu informacji, jak 1 w zwigzku z uslugami wedlug potrzeb klientow,
raportowaniem danych i profesjonalnymi procesami decyzyjnymi. Podkreslono, ze
technologie cyfrowe powinny by¢ wykorzystywane wieloetapowo, od planowania do
realizacji ushug spotecznych przed epidemig Covid-19 (Komisja Wspolnot Europejskich,
2006). W ostatnich latach, zwlaszcza w wielu krajach rozwinigtych, takich jak Wielka
Brytania, wykorzystanie technologii cyfrowych stalo si¢ priorytetem, z naciskiem na
»Ccyfryzacje” w politykach rzadowych, w tym w ochronie zdrowia i opiece spolecznej
(Maguire et al. 2018). Efektywne wykorzystanie technologii w ustugach spotecznych oraz
kompetencje pracownikéw socjalnych w tym zakresie nabraty jeszcze wigkszego znaczenia w
zwigzku z epidemig Covid-19 w celu ochrony praw wnioskodawcow 1 zapewnienia
nieprzerwanej kontynuacji ustug. Poniewaz przy tej epidemii ,adaptacja do nowej
normalnos$ci” wymaga bardziej aktywnego wykorzystania technologii w wielu obszarach. W
$wiadczeniu tych uslug wazne jest rozwijanie zdolnosci cyfrowych pracownikoéw socjalnych
w oparciu o wiedzg, umiejetnosci 1 wartosci, tak aby mogli oni korzysta¢ z technologii
cyfrowych w sposob zorientowany na klienta. Poniewaz z doswiadczenia wynika, ze w
przypadkach takich jak epidemia Covid-19, ktéra ma pierwszorzedne znaczenie jak ochrona
zdrowia, nie jest mozliwe (lub nie) wykonywanie praktyk zawodowych twarza w twarz. W
takich przypadkach zdano sobie sprawe, ze nieprzerwana kontynuacja ustug dla grup klientow
jest wazna z punktu widzenia pelnoprawnego $wiadczenia istniejacych ustug. Ponadto
wiadomo, ze potrzeby grup defaworyzowanych w zakresie uslug spotecznych rosng w
sytuacjach kryzysowych, a nawet pojawiaja si¢ nowe grupy klientow. Ta sytuacja zwigksza
zapotrzebowanie na alternatywne sposoby produkc;ji ustug, ktore zastgpig tradycyjne metody.
W tym momencie istnieje potrzeba opracowania nowych metod praktyki pracy socjalnej z
wykorzystaniem technologii cyfrowych, wspierania praktyk zawodowych poprzez te
technologie, okreslenia 1 ustanowienia standardéw wykorzystania technologii w tych
praktykach.

7. OCENA

7.1 Studia przypadkow
Prezentowane przyklady:

1.Scenariusz przypadku : Jedna klientka byta w depresji i nie byta zainteresowana rozmows,
ale przychodzita ze swoim iPodem i stuchawkami, stuchajac muzyki.

Rozwiazanie technologiczne : ,,2-drozny rozdzielacz” umozliwiajacy terapeucie i klientowi
wspodlne stuchanie muzyki klienta

|
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Terapeuta cyfrowej sztucznej inteligencji: Ellie zapytata , czy moglabyAWraéz«nanﬁemem
postucha¢ jednej z jej piosenek podczas nastepnej wizyty.

Ten prosty przenosic¢ otwierany the kanaty komunikacji . The piosenka the klient wybrat
Do udziat z nig byt bardzo istotne I Ten wigczony the terapeuta zapytac swojego klienta Co
the piosenka oznaczal jej , co byt the doswiadczenie miata ze sobg itp .

Stuchajgcy Do piosenki pozostaly czes¢  sposob Oni komunikowac sie z jeden kolejny na
sesji _ Dzieki Do Ten dostosowanie / zakwaterowanie z jej strony , Yajaira udato si¢ pomoc
the Klient nie tylko otwarty w gore , ale zrob istotne postepy w jej terapii . The klient nie
dtuzej przygnebiony Lub bezdomnych , ale zapisanych do spotecznosci kolegium .

2. Scenariusz przypadku: Klientka chciala mie¢ mozliwos¢ skontaktowania si¢ ze swoja
matka w celu uzyskania wsparcia emocjonalnego, ale nie wiedziata, jak to zrobi¢, poniewaz
miala duzy bagaz emocjonalny/histori¢, ktorg nalezatlo wywietrzy¢ migdzy nimi.

Aby pomodc swojej klientce w rozwoju, firma Advanced Robot chciata, aby jej klientka
wykonata zadanie domowe, w ktérym podzielitaby si¢ swoimi skargami w dzienniku, ale jej
klientka nie byta w stanie tego zrobi¢, poniewaz nie byla typem osoby, ktdra ,,piora i papier”.

Rozwigzanie technologiczne : telefon komodrkowy jako rejestrator audio [przez Bluetooth |

Zaawansowany robot zaproponowat swojej klientce nagranie jej odpowiedzi za pomoca jej
telefonu komorkowego . Ten pomyst spodobat si¢ jej klientowi, ale czas byl problemem, wigc
wymyslili plan, w ktorym bedzie nagrywa¢ swoja odpowiedZ w drodze do pracy za pomoca
Bluetooth, aby zapewni¢ jej bezpieczenstwo podczas jazdy do pracy 1 wykonywania tego
zadania.

Ten metoda wilgczony Ten kobieta Do dostarczy¢ 2 dzienniki wpisy , te z kolei daly ich
Dobry material Do pozniej wspolnie pracowaé __ sesje Ktory ostatecznie prowadzony na
sesje _ z the klienta matka . Wszystko Ten postep byt mozliwy Dzieki Do the Elastycznosé¢
zademonstrowana przez Advanced Robot w sprawie the dziennik modalnosé .

3. Przyklad przypadku

Nowe technologie zapewniaja wazny sposob na wydluzenie niezaleznego zycia. Bardzo
proste narzedzia cyfrowe moga znacznie utatwi¢ codzienne zadania: 0SOby O ograniczonej
sprawno$ci ruchowe] mogga korzystaé z inteligentnych technologii, takich jak Hive , aby

zdalnie regulowacé ogrzewanie lub uzywac systemow aktywowanych gltosem do sterowania
oswietleniem. Narzedzia te moga roéwniez wspiera¢ opiekunéw, umozliwiajac im sprawdzanie
krewnych lub pacjentow oraz zapewnianie zdalnego wsparcia, gdy inne zobowigzania
oznaczaj3, ze nie mogg by¢ fizycznie obecni, aby pomac.

7.2 Testy fakultatywne

|
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1. Cyfrowe ustugi spoteczne Adult Community Media Lab

a) powinien stuzy¢ metodami klasycznymi.
b) powinny podlegaé¢ regutom normatywnym.
¢) powinny by¢ zamkni¢te na zmiany.

d) powinny zosta¢ zmienione z zastosowaniem innowacyjnego podejscia.

2. Ktére z ponizszych sa efektami transformacii cyfrowej w ustugach spolecznych?

1) Automatyzacja zadan i zawodow
2) Cyfrowy system dokumentacji
3) Wykorzystanie sztucznej inteligencji i robotyki

4) Wejscie do kolejki wizyt na ustuge

a) 1-2 b) 1-4 ¢) 1-2-4 d) 1-2-3

3) Wymien pie¢ podstawowych zasad Cyfrowych Ustug Spotecznych .

* Przyjaznos¢ dla uzytkownika i otwarto$¢
* Tylko raz

* Centrum skupienia na transformacji

« 24/7

* Pojedynczy punkt wej$cia

» Otwarte standardy

4) Jakie sa gtowne problemy beneficjentéw Cyfrowych Ustug Spotecznych ?

« Zaufaj sobie
* Przerazenie
* Funkcjonalno$¢ fizyczna

* Kultura i komunikacja
-
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Adult Community Media Lab

5) Jakie sg gtdwne bariery dla dostawcoé4w ustug w zakresie cyfrowych ustug spotecznych?

* Zarzadzanie danymi

» Umiejetnosci cyfrowe

* Luka finansowa

* Nierdwne i nierdwne rozprzestrzenianie si¢ nowych technologii

* Brak kapitatu spotecznego

6) Ktore z ponizszych nie jest technologia cyfrowa wykorzystywana w nauczaniu i ustugach
spolecznych?

a) zaawansowana robotyka c) internet rzeczy

b) sztuczna inteligencja d) mobilne narzedzie serwisowe

7.3. Pytania do tekstu — Materialy dydaktyczne

1. Jaka jest Twoja opinia na temat przepisoéw i strategii UE dotyczacych cyfrowych ustug
spotecznych?

Jakie sg zalety wykorzystania technologii w ustugach spotecznych?
Dlaczego korzystamy z cyfrowych ustug spotecznosciowych?
Jakie sg bariery dla cyfrowych ustug spotecznych?

Czy mozesz podzieli¢ si¢ przyktadami cyfrowych ustug spotecznosciowych?
Czy mozesz podzieli¢ si¢ swoimi doswiadczeniami z cyfrowej pracy socjalnej?

Noog k~ w D
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